DEVERES DO UTENTE
DOS SERVICOS DE SAUDE:

| - Deve respeitar os direitos de outros utentes, e dos profissionais de saude
com os quais se relacione.

2 - Deve respeitar as regras de organizacdo e funcionamento dos servicos e
estabelecimentos de saude.

3 - Deve colaborar com os profissionais de saide em todos os aspetos relativos
a sua situagdo.

4 - Deve pagar os encargos que derivem da prestacdo dos cuidados de saude,
quando for caso disso.

MENORES E INCAPAZES:

O(s) representante(s) legais dos menores e incapazes podem exercer os
direitos que Ihes cabem, designadamente o de recusar a prestacdo de servicos,

com observancia dos principios constitucionais.

FACA-SE SEMPRE ACOMPANHAR DO SEU

CARTAO DE CIDADAO OU GUIA PARA
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A INFORMAGAO CONSTANTE DESTE FOLHETO ®
NAO DISPENSA A LEITURA ATENTA
DA LEGISLAGAO EM VIGOR APLICAVEL E VISA APENAS ORIENTAR O UTENTE.

QUEM SOMOS

Somos a Unidade de Saude Publica (USP) que intervém na area geodemografica

correspondente as freguesias de Paranhos, Bonfim e Campanha. A nossa missdo
é contribuir para a melhoria do estado de satide da nossa populac¢do, visando a
obtencdo de ganhos em satde e concorrendo para o cumprimento da missdo do

Agrupamento de Centros de Saude.

VISAO E VALORES

// Equidade e garantia de acessibilidade a populag¢do;

/ Garantia de qualidade aos utentes;

/" Responsabilidade e respeito pelo trabalho de todos os profissionais;
// Cooperacdo interinstitucional e profissional;

v Idoneidade, rigor e integridade no cumprimento das fungées.

O QUE FAZEMOS

Enquanto observatdrio de saude (art. 12.° do Decreto-Lei n.° 28/2008 de 22 de
fevereiro) compete-nos:

- Elaborar informacdo e planos em dominios da satde publica;

- Proceder a investigacdo e vigilancia epidemioldgica;

- Gerir programas de intervencdo no ambito da prevencdo da doenca,
promocao e protecdo da saude da populacdo em geral ou de grupos especificos;
- Colaborar, de acordo com a legislacdo respetiva, no exercicio das funcdes de

autoridade de saude.

E AINDA...

- Identificar necessidades de saude;

- Monitorizar o estado de satide da populacdo e seus determinantes;

- Promover a investigacao e a vigilancia epidemiolégica;

- Avaliar o impacte das varias interven¢des em satde;

- Participar na execucdo das atividades dos programas descritos, no que
respeita aos determinantes globais de satide ao nivel dos comportamentos e
do ambiente;

- Promover e participar na formacgao pré-graduada e p6s-graduada e continua

dos diversos grupos profissionais que integram;

as COMPETENCIAS

do servigo de natureza operativa de saude publica integram o exercicio do
poder de autoridade de satide, no cumprimento da obrigacdo do Estado

de intervir na defesa da Saude Publica, nos termos da legislacdo especifica.

DIREITOS DO UTENTE

1- Direito de ser tratado a com respeito e com dignidade;

2- Direito ao respeito pelas suas convic¢des culturais, filoséficas e religiosas;

3- Direito a informacdo sobre os servicos de saude prestados;

4- Direito a recorrer hierarquicamente para o superior: Exmo. Diretor Geral da
Saude;

5- Direito a confidencialidade de toda a informacdo clinica;

6- Direito a aceder aos seus dados registado em processo;

7- Direito a privacidade na prestacao de todo e qualquer ato médico;

8- Direito a reclamar e apresentar queixa.




