NEWSLETTER
UNIDADE DE SAUDE PUBLICA DO ACES PORTO ORIENTAL

O conflito nas relagoes interpessoais — fator estimulador da inovagao, criatividade
e melhoria da organizac¢ao do trabalho

Foi o mote para a acdo formativa realizada com a Equipa da USF Porto Centro, no dia 6 de

dezembro de 2019.

Esta iniciativa, inserida no ambito da intervencdo da Equipa de Prevencdo da Violéncia em
Adultos—EPVA, pretendeu contribuir para o processo de melhoria continuae da capacitacao dos

profissionais através da disponibilizacdo de informacao e formacao.

A acdo teve como objetivos reconhecer a importancia da comunicacdo no relacionamento
interpessoal aplicando de estratégias, técnicas e ferramentas facilitadoras na gestdo e resolucdo
de conflitos, e responder eficazmente as situac¢des “dificeis”, recorrendo a metodologias praticas

como a discussdo de casos com demonstragdo pratica.

Foi disso exemplo a dindmica de grupo “instrugbes para esquema grdfico”, que permitiu
olharmos para os fatores e as varidveis que estdo presentes e condicionam o processo de
comunicacdo, verificando assim as discrepancias de resultados entre a informacdo que é

transmitida e a que é percecionada. Além disso, também permitiu refletir que no processo de
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melhoria continua e inovacdao é necessdrio “pensarmos fora da caixa” e deliberadamente

procurar quebrar os nossos padrdes habituais de pensamento.

No final a Equipa agarrou o desafio langado e afixou os resultados desta atividade incorporando

0s seus esquemas grdficos como mascotes “Transformers”!

A Comunicagdo Eficaz (Assertiva) é assim determinantena forma como nos relacionamos, sendo
um factor e uma estratégia que deve ser adotada na gestdo e resolucdo de conflitos, e na
identificacdo de sinais precoces que podem desencadear situacdoes de agressividade e de

violéncia.

Aproveitamos, uma vez mais, esta oportunidade para difundir a todas as Equipas os documentos
e instrumentos de apoio no ambito daintervencdo navioléncia interpessoal, nomeadamente o
Guia Pratico com os respetivos fluxogramas de intervencdo (rastrear, detetar, avaliar, registar,

atuar, sinaliza r) . https://www.dgs.pt/accao-de-saude-para-criancas-e-jovens-em-risco/a-accao-de-saude-para-criancas-e-

jovens-em-risco/documentos.aspx
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